



          АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 
г. Москва 






от _____________________

Общество с ограниченной ответственностью “Элита Трэвел Клуб”, именуемое в дальнейшем “Туроператор”, в лице Генерального директора Бен Фредж Анны Олеговны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________, именуемое в дальнейшем “Агент”, в  лице ______________, действующего на основании __________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ.
1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами Российской Федерации.

1.2. В целях настоящего Договора под термином «Туристский продукт» - следует понимать комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену;

1.3. В целях настоящего Договора под термином «Туристские услуги» следует понимать любые туристские услуги, указанные в заявке Агента и/или листе бронирования и не являющиеся туристским продуктом (например, экскурсионные услуги, услуги гидов, переводчиков, трансферы, страховые полисы и т.д.).

1.4. Заказчик туристского продукта - турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста. 

1.5. Медицинская страховка - договор медицинского страхования между туристом и страховой компанией на время осуществления туристической поездки и/или иной срок, на условиях, изложенных в страховом полисе. 

1.6. Оказание помощи при оформлении визы - комплекс услуг Туроператора по оказанию помощи в оформлении пакета документов туриста, для подачи в консульские учреждения, с целью получения въездных (выездных) виз, для осуществления туристической поездки. 

1.7. Сайт – информационный ресурс в сети интернет, размещенный по адресу            http://www.elita-travel.ru
1.8. Личный кабинет – система коммуникации, предоставляющая Агенту при наличии индивидуального логина и пароля доступ через интернет, к сайту Туроператора, с возможностью отслеживать статус направленных Туроператору заявок, получать информацию об оплате и иные необходимые для выполнения возложенных настоящим Договором на Агента обязательств информацию и документы.

1.9. Банковский день - часть времени рабочего дня банка, для осуществления платежей (для целей настоящего Договора, определяется как часть рабочего дня банков на территории Российской Федерации);
1.10. Условия бронирования - условия, связанные с такими параметрами, как: даты платежей, штрафы за отмену бронирования, период действия скидок (бронирование и периоды проживания) сроки оплаты за предоставляемые скидки и т.д.
1.11. Заявка на бронирование - письменный заказ Агента, содержащий исчерпывающую информацию о туристском продукте и туристе, направляемый Агентом посредством электронной связи или посредствам личного кабинета в системе онлайн бронирования Туроператора, на бронирование туристского продукта в целях его реализации туристу и/или заказчикам туристского продукта;
1.12.  Аннуляция бронирования - письменное подтверждение Туроператора на письменное заявление Агента на аннулирование подтвержденного туристского продукта, а также право Туроператора, в одностороннем порядке, отменить, подтвержденные заявки на бронирование и/или отказать Агенту в реализации подтвержденного туристского продукта в случае нарушения условий оплаты или иных условий, предусмотренных настоящим Договором
1.13.  Изменение в бронировании - письменное подтверждение Туроператором письменного запроса Агента, о внесение изменений в заявку на бронирование, как подтвержденную, так и не подтвержденную Туроператором, а также, право Туроператора на внесение изменений в подтвержденную заявку на бронирование;

1.14.  Средства электронной связи - для целей настоящего соглашения, средствами электронной связи относятся факс и электронная почта (e-mail);

1.15.  Договор - настоящий Договор;

1.16.  Рабочий день - для целей настоящего Договора, рабочий день определяется как: рабочие часы Туроператора, с 10:00 до 19:00 (московского времени), с понедельника по пятницу, за исключением официальных нерабочих праздничных дней;

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Агент, действуя от имени и за счёт Туроператора в соответствии с требованиями Законодательства РФ, условиями настоящего договора и полномочиями переданными по доверенности обязуется, осуществлять юридические и иные возможные действия по продвижению и продаже туристского продукта третьим лицам, а Туроператор обязуется предоставить подтвержденные им услуги, на условиях, предусмотренных настоящим Договором и приложениями к нему, являющимися его неотъемлемой частью. 

1.2. По сделкам, совершённым Агентом с третьими лицами, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя Туроператор и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

1.3. Агент не имеет права предоставлять гарантии и делать заверения от имени Туроператора. Указанные в настоящем пункте действия могут быть совершены только с письменного разрешения Туроператора. При несоблюдении письменной формы разрешения, Агент самостоятельно отвечает по всем возникшим последствиям.

1.4. Агент не имеет права, вместе или по отдельности, использовать товарные знаки, фирменные наименования, знаки обслуживания, логотипы, фирменное наименование Туроператора и другие отличительные знаки/символы/названия и т.д. Туроператора, без его письменного согласия;

1.5. Агент должен действовать добросовестно и в соответствии с законом при взаимодействии с Туроператором, не совершать действий/бездействий, способных нанести вред деловой репутации Туроператора;
1.6. Стороны Договора гарантируют, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия, обладают всеми необходимыми правами, разрешениями и иными документами, необходимыми для осуществления туристкой деятельности в соответствии с требованиями законодательства. 
3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ УСЛУГ ТУРОПЕРАТОРА.
1.7. Условия, сроки, стоимость и особенности реализации услуг Туроператора, включая, но не ограничиваясь - условия и порядок перевозки, оказания помощи при оформлении визы, страхования и других дополнительных услуг, указаны в каталогах, прайс – листах и на сайте Туроператора по адресу http://www.elita-travel.ru. В случае разночтений между печатной и/или опубликованными изменениями, уточнениями, коррекциями и т.д., преимущественное значение имеет опубликованная информация на сайте Туроператора

1.8. Агент подаёт Туроператору заявку на бронирование через личный кабинет в онлайн системе бронирования Туроператора. В случае подачи заявки посредством электронного почты, в заявке должно быть указание на ответственное лицо Агента, с обаятельным указанием должности, фамилии, имени и отчества. 

1.9. Агент обязан указать в заявке на бронирование, всю необходимую и исчерпывающую информацию, для надлежащего исполнения Туроператором, взятых на себя обязательств, в частности: 
1) маршрут тура, даты его начала и окончания; 

2) вид перевозки, категория проездных билетов и количество последних по категориям; 

3) название и категория отеля проживания, указанные заказчиком; 

4) количество бронируемых номеров по категориям и типам размещения; 

5) сроки проживания в бронируемых номерах; 

6) фамилии и имена туристов (в русской и английской транскрипции, английская транскрипция должна быть идентичной той, которая указана в заграничном паспорте туриста), пол, а также место и дата их рождения, гражданство, контактный телефон номер и дата выдачи заграничного паспорта с указанием органа, осуществившего выдачу; 

7) необходимость оказания помощи при оформлении визы, то есть оказания Туроператором услуг по передаче комплекта документов Туриста компетентным органам страны временного пребывания туриста для принятия ими разрешения или отказа на въезд в страну временного пребывания и получения последними въездных/выездных виз, либо отказа в выдаче визы, необходимых для осуществления туристической поездки на основании документов и сведений, предоставленных Агентом; 

8) режим питания туристских групп, либо индивидуального туриста; 

9) все пожелания и требования туристов и/или иных заказчиков туристского продукта. 

1.10. Туроператор в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения заявки на бронирование Агента информирует Агента о возможности предоставления, запрашиваемых Агентом услуг; 

1.11. Подтверждение бронирования может происходить путём:

1.11.1. изменения статуса заявки в Личном кабинете системы бронирования на «Доступно к оплате» и предоставлением возможности распечатать счёт для оплаты и доверенность из системы онлайн бронирования. 

1.11.2. путем отправки счёта для оплаты и доверенности, на адрес электронной почты, с которой был получен запрос на бронирование. 

1.12. Агент оформляет и передает собственному представителю доверенность на передачу и получение документов на перевозку, заграничных паспортов, туристской путёвки и др. 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА.

1.13.  В соответствии с Договором и полномочиями Доверенности Агент имеет права и несет следующие обязанности: 

1.13.1. Направлять по средствам электронной связи письменные запросы;

1.13.2. Указывать в заявке на бронирование, всю необходимую и исчерпывающую информацию, для надлежащего исполнения Туроператором, взятых на себя обязательств;

1.13.3. Надлежащим образом проверять, предоставленную Заказчиками туристского продукта, информацию;

1.13.4. Во время заключения договора, целью которого является предоставление заказанных туристских услуг достоверно и в полном объёме доводить до сведения заказчика информацию о потребительских свойствах заказанного туристского продукта, а также предоставлять относящиеся к нему документы в т.ч. но не ограничиваясь копию доверенности и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, а именно: 

· о Туроператоре, его местонахождении, способе связи с Туроператором (номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», адрес электронной почты), данные о страховании гражданской ответственности, данные о страхователе и порядке получения страхового возмещения, а также о возможности оказания туристам экстренной помощи Ассоциацией «Объединением туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» и о способах связи с ней» (номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», адрес электронной почты); 

· о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; 

· об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания 

· о необходимости самостоятельно уточнять информацию о времени начала и окончания путешествия вплоть до момента его начала. Турист обязан не позднее 24 (двадцати четырех) часов до начала путешествия уточнить их у Агента; 

· об официальных таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объёме, необходимом для совершения путешествия), установленных официальными компетентными на то органами, для страны временного пребывания и/или транзитных стран. Данную информацию Агент получает самостоятельно из официальных источников; 

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста; 

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; 

· о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания установленных официальными компетентными на то органами для страны временного пребывания и/или транзитных стран. Данную информацию Агент получает самостоятельно из официальных источников; 

· о том, что датой начала и окончания тура (поездки), является день отправления (вылета, выезда) в пункт (страну) назначения с округлением до полных суток, вне зависимости от времени отправления (вылета, выезда);

· о правилах заселения/выселения (расчетный час), принятых в отелях или иных средствах размещения.  Независимо от фактического времени заселения и выселения по любым причинам, оплачиваются полные сутки. Размещение раньше установленного отелем времени и продление проживания после выселения должно заказываться при изначальном бронировании.  

4.1.5. проводить индивидуальный инструктаж каждого туриста о необходимых мерах личной безопасности и профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний под расписку; 
4.1.6. предоставлять каждому туристу памятку о необходимых мерах личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний под расписку. 

1.1.1. Надлежащим образом проверять, предоставленную заказчиками туристского продукта, информацию;

1.1.2. Предлагать заказчикам туристского продукта альтернативный вариант туристского продукта, в течении 24 (двадцати четырех) часов с момента получения такового от Туроператора;

1.1.3. В случае отсутствия ответа на заявку, проверять статус заявки на бронирование, путем направления, по средствам электронной связи, письменного запроса Туроператору, не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента направления заявки на бронирование;

1.1.4. Самостоятельно распечатать из онлайн системы бронирования Туроператора, документы в электронном виде, требующиеся для организации поездки туристов и организовать их выдачу туристам либо запрашивать у Туроператора все необходимые документы (проездные документы, ваучеры и т.д.), необходимые для реализации Туристского продукта. В случае, если документы, могут быть выписаны из онлайн системы бронирования Туроператора Агентом самостоятельно, то Агент не вправе ссылаться на не предоставление таких документов Туроператором.
1.1.5. Предоставлять Заказчикам туристского продукта все необходимые документы (проездные документы, ваучеры и т.д.), необходимые для реализации туристского продукта;

1.1.6. Четко соблюдать правила и условия, предусмотренные Договором, выставленными счетами и правилами бронирования;

1.1.7. Информировать заказчиков туристского продукта о правах Туроператора, предусмотренных Договором;

1.1.8. Информировать заказчика туристского продукта, о том, что Туроператор не несет ответственности за ограничение въезда/выезда туриста, наложенное на него в соответствии с законодательством и/или решением органов государственной власти и иных компетентных на то органов; 

1.1.9. Информировать заказчика туристского продукта о том, что все документы, соглашения и т.д., полученные Туроператором от туриста, равно как и подписанные между Туроператором и Туристом, считаются исходящими, так же и от заказчика туристского продукта; 

1.1.10. Запрашивать актуальную информацию о правилах бронирования для всех своих заявок на бронирование;
1.1.11. Предоставлять заказчикам туристского продукта, исключительно, информацию о потребительских свойствах туристского продукта полученную и/или опубликованную Туроператором. Все претензии и иски, связанные с неверно предоставленной Агентом информацией, рассматриваются Агентом самостоятельно. Туроператор не несет ответственности за неверно предоставленную Агентом информацию; 
1.1.12. Агент имеет право заключать субагентские договоры с третьими лицами на условиях настоящего Договора, только при условии получения письменного согласия на заключение субагентского договора, от Туроператора и доверенности с правом передоверия.  Агент становится обязанным перед Туроператором за все действия субагентов, как за свои собственные. В случае неисполнения Агентом условий настоящего пункта, Агент несет самостоятельно все риски и обязан компенсировать Туроператору все причиненные неисполнением условий настоящего пункта убытки, в том числе упущенную выгоду;
1.1.13. Уведомить Туроператора о работе (переходе на работу) по упрощенной системе налогообложения или освобождения от уплаты НДС и предоставить копию соответствующего документов налогового органа;

1.1.14. Заключать с заказчиками туристского продукта от своего имени договор, целью которого является реализации туристского продукта, включающий все существенные условия, предъявляемые законодательством и не содержащих условий, противоречащих положениям Договора;

1.1.15. Информировать туристов, что использование их персональных данных осуществляется исключительно для бронирования и реализации туристского продукта. Направлением сведений о туристах, Агент подтверждает наличие письменного согласия на обработку персональных данных туристов. Агент обязуется по первому требованию Туроператора, предоставить оригинал такого согласия и/или его сканированную цветную копию. Агент, в бесспорном порядке, обязуется компенсировать любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов на обработку их персональных данных;
1.1.16. Агент обязуется соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных в соответствии с требованиями предусмотренными Федеральным законом «О персональных данных» N 152-ФЗ от 27.07.06 г.
1.1.17. Агент имеет право получить доступ (логин и пароль) в систему онлайн бронирования Туроператора и несет материальную ответственность за всю информацию, вносимую в онлайн систему бронирования Туроператора и все заявки на бронирование, произведенные через его логин и пароль. Индивидуальные логин и пароль присваиваются Агенту при подписании Договора и высылаются электронным письмом на электронный адрес Агента, указанный в Договоре. Агент несет ответственность за достоверность данных вносимых в онлайн систему бронирования Туроператора. Туроператор в одностороннем порядке имеет право сменить, или аннулировать логины и пароли доступа, о чем Агент уведомляется в письменном виде.

1.1.18. В случае приобретения Агентом документов на перевозку без заказа проживания, и/или иного обслуживания, входящего в туристский продукт, Агент обязуется своевременно проинформировать клиентов о времени прибытия в аэропорт отправления, дате вылета и номере рейса. О правилах поведения, национальных особенностях и обычаях, о необходимости наличия действующего заграничного паспорта и визы для въезда в страну временного пребывания покрывающей весь срок нахождения в стране временного пребывания, санитарных условиях в стране пребывания, о правилах прохождения пограничного и таможенного контроля во всех аэропортах и странах по маршруту движения воздушного судна;

1.1.19. Агент обязуется своевременно: 

· ознакомить туристов с правилами авиакомпании по авиаперевозке и провозу багажа, а также правилами поведения на борту воздушного судна, в аэропортах отправления, остановки и прибытия, включая правила регистрации пассажиров; 

· при покупке документа на перевозку в одну сторону (только в/из страну(ы) временного пребывания), ознакомить с информацией о требованиях официальных органов страны временного пребывания и/или перевозчиком, предъявляемых к туристам прибывающим/выезжающим в/из страну(ы) временного пребывания по документам на перевозку оформленным в одну сторону. 

· не ранее 12 (двенадцати) часов до указанного в документах на перевозку времени отправления (вылета, выезда) в/из страну(ы) уточнять у Туроператора время отправления (вылета, выезда) в/из страну(ы), и доводить данную информацию до туристов. 

· обеспечить наличие у туристов выездных/въездных виз и иных необходимых документов для авиаперевозки туристов, и их багажа из/в Россию, в/из страны назначения и транзитом через территорию третьих стран. 

· проверить действительность и соответствие требованиям Туроператора документов необходимых для оказания услуг по заявке, включая, но не ограничиваясь, заграничных паспортов и содержащейся в них информации, доверенностей и иных документов, предоставляемых Туроператору. В случае, если вследствие невыполнения данного обязательства Туроператору будут причинены убытки, по претензиям, и/или в результате судебных разбирательств, Агент обязан компенсировать Туроператору все причиненные убытки;
1.1.20. Агент гарантирует, что на момент заключения им настоящего Договора он не находится в стадии ликвидации или реорганизации, не признан несостоятельным (банкротом), в отношении него не введено внешнее управление (наблюдение), в Арбитражный суд никем не подано заявление о признании Агента несостоятельным (банкротом), Агент не отвечает признакам несостоятельности согласно действующему законодательству. Агент обязуется немедленно письменно информировать Туроператора, если указанные выше обстоятельства возникнут в период действия Договора. В случае наступления указанных фактов или обстоятельств, а также в случае нарушения Агентом обязанности информировать Туроператора о таких фактах и обстоятельствах, Туроператор вправе отказать в предоставлении услуг и/или, приостановить оказание услуг по заявкам уже оплаченным Агентом, в случае наличия не оплаченных заявок, оказание услуг по которым еще не началось, с зачетом средств по не оплаченным заявкам. При этом все претензии от туристов возникшие в результате нарушения условий настоящего пункта договора переадресуются Агенту, а убытки туристов, возникшие в результате подобных действий Агента, подлежат компенсации Агентом, или органами (организациями) уполномоченными по закону и действующими от имени и/или за Агента. 
1.1.21. Ответственным за получение информации, в соответствии с условиями настоящего Договора, Агент, который не в праве ссылаться на отсутствие необходимых документов и/или сведений, как на доказательства в обосновании своей позиции. В случае неполучения Агентом необходимой информации, а также получения недостоверной информации, Стороны пришли к соглашению считать данное обстоятельство неисполнением (ненадлежащим исполнением) Договора Агентом.
1.1.22. Информировать Заказчиков туристского продукта, что в непосредственной близости от места их проживания могут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации  и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, иные организации, осветительные мачты; могут проходить автомобильные, железные, пешеходные, велосипедные дороги и т.д. в результате чего могут возникнуть нежелательные шумовые, световые, визуальные эффекты, запахи, вибрации и т.д., поскольку, указанные явления не входят в сферу компетенции Туроператора, Туроператор не несет за них ответственность;

1.1.23. Информирование Туроператора обо всех изменениях, которые находятся вне контроля Агента, такие как: госпитализация туриста, отказ в выдаче визы (но не в случаях подачи неверных данных, подачи не полного пакета документов, несвоевременная подача документов) не позднее 24 (двадцати четырех) часов с момента наступления таких обстоятельств. Наступление подобных обстоятельств не снимают с Агента обязанностей, связанных с подтверждением бронирования. Правила бронирования должны быть соблюдены Агентом в полном объеме;
1.1.24. Строго соблюдать все, предъявляемые законом требования, связанные с осуществлением своей деятельности;

1.1.25. Информировать Туроператора о любых изменениях, инициированных, текущих или завершенных, включая, но не ограничиваясь: смена представителя компании, юридического адреса, налогового номера, юридического наименования, организационно-правовой формы, реорганизации, ликвидации, банковских реквизитов в течении 3(трех) рабочих дней с момента инициации и/или завершении таких изменений;

1.1.26. Продвижение услуг Туроператора всеми возможными и доступными рекламными методами в строгом соответствии с законом. При предоставлении Туроператором каталогов, и иных рекламных материалов, Агент обязан разместить их на видном месте у себя в офисе(ах), в целях продвижения продукта Туроператора.

1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА.

1.1.     В соответствии с Договором Туроператор имеет права и несет следующие       обязанности: 

1.1.1. Принимать письменные заявки на бронирование сделанные по средствам электронной связи от Агента или через систему онлайн бронирования Туроператора;

1.1.2. Информировать Агента о возможности или невозможности подтверждения запрошенного Туристского продукта в течении 3 (трех) рабочих дней;

1.1.3. В случае невозможности подтверждения запрошенного туристского продукта, предоставить альтернативный вариант Туристского продукта в течении 5(пяти) рабочих дней;

1.1.4. Подготовить и направить все необходимые документы (доверенность, проездные документы, ваучеры и т.д.) запрошенные Агентом и необходимые для реализации туристского продукта, для каждой подтвержденной заявки на бронирование. Установленные настоящим пунктом документы предоставляются Агенту в электронном виде, посредством открытия доступа к выписке электронных документов в онлайн систему бронирования Туроператора или непосредственно туристам в месте начала тура или иным другим способом, определяемых сторонами;
1.1.5. При соблюдении Агентом положений настоящего Договора и приложений к нему, обеспечить оказание туристам Агента всех подтвержденных и оплаченных туристских услуг;

1.1.6. Информировать Агента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных подтвержденных туристских услуг, предоставлению туристского продукта, а также, о возникших изменениях в туристском продукте;

1.1.7. Предоставлять дополнительную информацию по туристскому продукту, в целях его реализации, после получения, по средствам электронной связи, письменного запроса Агента;

1.1.8. Информировать Агента обо всех изменениях в программе путешествия, компании перевозчика, аэропорта вылета/прилета, номера рейса, времени вылета/прилета, изменение времени заезда/выезда из отеля, графика заезда, а также иных изменений в туристском продукте;

1.1.9. В случае необходимости, Туроператор имеет право производить замену забронированных и подтвержденных услуг с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг более высокого качества без взимания дополнительной платы. Указанные изменения не являются изменением туристского продукта, при этом обязательства в соответствии с Договором со стороны Туроператора считается выполненной в полном объеме. Агент обязуется доносить указанное правило до туристов и/или заказчиков туристского продукта. Фактическое использование туристом туристского продукта и/или туристских услуг, сформированных Туроператором по заявке Агента, в измененном виде, является доказательством факта согласия Агента и собственного клиента Агента на изменение турпродукта и/или туристских услуг и условий путешествия, при этом совершения в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом не требуется;

1.1.10. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим договором, Туроператор имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента отказать в предоставлении подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта и/или туристских услуги. Понесенные Агентом убытки, связанные с использованием Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом, Туроператором не возмещаются, и Агент несёт по ним самостоятельную ответственность. Туроператор также не несёт ответственности за любые последствия, связанные с использованием своих прав по настоящему пункту. 

1.1.11. Туроператор оставляет за собой право требовать от Агента, как при заключении настоящего Договора, так и в любой момент в период его действия, обеспечения обязательств в виде подтверждения страхования риска неплатежеспособности, гарантийного (обеспечительного) платежа, поручительства и/или банковской гарантии. Вид, размер и сроки предоставления обеспечения устанавливаются Туроператором, о чем Агент уведомляется в письменном виде, по указанным в настоящем Договоре реквизитам. 

1.1.12. Туроператор использует персональные данные Туристов исключительно с целью исполнения настоящего Договора. Обработка и передача персональных данных туристов осуществляется Туроператором по поручению Агента и с согласия туриста и/или иного заказчика путем их предоставления третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги, входящие в турпродукт и/или туристских услуг;

1.1.13. Туроператор обязуется соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных в соответствии с требованиями предусмотренными Федеральным законом «О персональных данных» N 152-ФЗ от 27.07.06 г.
1.1.14. В случае нарушения Агентом условий Договора в одностороннем порядке отменить любое подтвержденное бронирование. В данном случае, Агент обязан оплатить Туроператору все расходы, убытки и штрафы за отмену бронирования, связанные с такой отменой;

1.1.15. В случае нарушения Агентом условий Договора, отказать Агенту в приеме заявок на бронирование, а также отказать в предоставлении информации о туристском продукте. Так же ограничить права Агента, предусмотренные Договором полностью или в части;
1.1.16. Указать иной сайт, на котором будет публиковаться информация об изменениях, связанных с реализацией Туроператора, прав, предусмотренных Договором;

1.1.17. В одностороннем порядке, передать права и обязанности по Договору третьим лицам, путем письменного уведомления Агента;

1.1.18. В любой момент изменять размер агентского вознаграждения, о чем в письменной форме извещает Агента.
1.1.19. Любая информация, переданная вне рабочего времени Туроператора, считается неполученной до начала нового рабочего дня Туроператора. Если информация приходит в выходной или официальный праздничный день, то она считается принятой в рабочий день, следующий за выходным или праздничным днем;

1.1.20. Все инновации, технологии и иные объекты авторских прав, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, принадлежат Туроператору

2. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ СТОРОН, АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ОТЧЕТНОСТЬ

2.1. Общая стоимость подтвержденных услуг Туроператора складывается из суммы причитающейся к перечислению Агентом в пользу Туроператора и агентского вознаграждения (удерживаемого Агентом самостоятельно) определяется счетом для оплаты, передаваемым Агенту в соответствии с условиями Договора. 

2.2. Агент производит оплату туристского продукта в соответствии со сроками оплаты указанными в выставленном счете Туроператора, при этом сроки оплаты услуг Туроператора определяются Туроператором индивидуально. 

2.3. Счет для безналичной оплаты и/или доплаты Агент получает самостоятельно, из онлайн системы с сайта Туроператора. Банковские реквизиты для оплаты определяются Туроператором, и указывается в счете. 

2.4. Моментом исполнения Агентом денежного обязательства по оплате стоимости Услуг Туроператора в порядке безналичного расчёта считается дата зачисления денежных средств Агента на расчётный счёт Туроператора. При этом риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Агента. 

2.5. Моментом исполнения Агентом денежного обязательства по оплате стоимости Услуг Туроператора в порядке наличного расчёта считается дата поступления денежных средств Агента в кассу Туроператора, в пределах лимита расчетов между юридическими лицами и в соответствии с действующим законодательством. 

2.6. Стоимость Услуг Туроператора по настоящему Договору может выражаться в иностранной валюте в зависимости от страны путешествия, при этом стоимость услуг Туроператора определяется в рублях, путем пересчета соответствующей валюты по внутреннему курсу Туроператора. Все расчёты по настоящему договору производятся Агентом только в российских рублях по внутреннему курсу, установленному Туроператором, на дату платежа. Внутренний курс валюты указывается на сайте Туроператора. 

2.7. Оплата за подтвержденный туристский продукт, а также оплата депозитов, осуществляется Агентом на основании выставленного счета. Порядок, сроки оплаты и сумма определяется условиями Договора, Правилами бронирования или выставленным счетом. Если в выставленном счете установлен иной порядок, сумма, и сроки оплаты, чем определенные Договором или Правилами бронирования, то применяются правила, предусмотренные в выставленном счете

2.8. В случае безналичной оплаты – компенсировать возможную разницу, связанную с рисками изменения валютных курсов более чем на 5% от установленных Центральным Банком Российской Федерации на день осуществления платежа и день получения денежных средств Туроператором, в течение 2 (двух) банковских дней с момента поступления денежных средств Туроператору. За свой счет оплачивать услуги банков и других учреждений, посредством которых осуществляется оплата Туристического продукта
2.9. В случае, если по каким-либо причинам, Агент или Туроператор возвращает туристам денежные средства, полученные за услуги Туроператора (полностью или частично), реализованные в рамках настоящего Договора, вознаграждение по таким суммам не начисляется (в этом случае Агент возмещает Туроператору ранее выплаченное по таким суммам вознаграждение). 
2.10. Сумма к оплате, указанная в выставленном счете, рассчитана на дату подтверждения бронирования или определения необходимого депозита для подтверждения бронирования. Эта сумма может быть увеличена, после выставления счета и до предоставления последнего сервиса, входящего в туристский продукт (имеется ввиду, последний с точки зрения даты предоставления). Причинами увеличения могут быть:
6.10.1. Повышение стоимости перевозки;
6.10.2. Изменение обменного курса валют, в сторону увеличения;

6.10.3. Введением новых и/или увеличение налогов, включенных в цену, выставленной Агенту Туроператором;

6.10.4. Введением новых и/или увеличение, выставляемых Туроператору третьими лицами и поставщиками за предоставление туристского продукта;

6.10.5. А также иных случаях;
6.11. Агентское вознаграждение не представляется и не выплачивается за реализацию отдельных туристских услуг (оказание помощи при оформлении визы, 
6.12. Туроператор не предоставляет счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения в связи с освобождением от НДС в соответствии со ст. 149 р. 3 п. 8 Налогового кодекса Российской Федерации (ФЗ от 21.07.14 г.  № 238-ФЗ).
6.13. Если в ходе исполнения настоящего договора Агент исполнит поручение по реализации Услуг Туроператора на условиях более выгодных, относительно цены услуг Туроператора указанных в подтверждении, то дополнительно полученные Агентом денежные средства от третьих лиц будут считаться дополнительной выгодой Агента. Стороны признают дополнительную выгоду собственным доходом Агента, который остаются в распоряжении Агента и не подлежит перечислению Туроператору.
6.14.  Агент самостоятельно устанавливает Цену продажи туристского продукта, при этом самостоятельно несет ответственность в случаях: Цена продажи меньше, чем цена, установленная для Агента, Цена продажи равна установленной для Агента. Стороны понимают, что в соответствии с Договором, Агент самостоятельно ответственен за определение Цены продажи и связанные с таким определением последствиями;
6.15. Агент обязан не позднее трёх банковских дней после окончания месяца в котором состоялся тур, (оплата по которому Агентом осуществлена в 100% размере) предоставить Туроператору отчет Агента и акт об исполнении договора за предыдущий месяц, по установленной форме, размещенной сайте туроператора Отчет агента формируется и согласовывается перед предоставлением Туроператору самостоятельно и предоставляются Агентом посредством факсимильной, электронной связи с одновременной отправкой Туроператору почтовым отправлением или курьерской службой оригиналов отчета Агента и акта. Не принимаются отчеты и акты в не согласованной Туроператором форме. Туроператор имеет право в одностороннем порядке изменить форму отчетов.
6.16. В случае не предоставления Агентом отчета агента и акта в соответствии с порядком и в сроки предусмотренные п. 6.15 настоящего договора, Туроператор в течение пяти дней с момента истечения срока предусмотренного п. 6.15. направляет сформированные в одностороннем порядке и заверенные подписью уполномоченного лица и печатью Туроператора отчет агента и акт на адрес электронной почты, указанный в договоре. В случае если в течение трёх дней с момента отправки Туроператором отчета агента и акта от Агента, Туроператору не поступит возражений и/или согласованных и подписанных уполномоченным лицом и заверенных печатью отчета агента и акта, Отчет агента и акт считаются согласованным сторонами, услуги Туроператора оказанными надлежащим образом без возможности предъявления претензий относительно данных документов и услуг к Туроператору в будущем. Стороны договорились считать электронные версии документов переданных на адреса сторон указанные в договоре считать юридически значимыми в т.ч. но не ограничиваясь с правом их использования для бухгалтерского учета, до обмена Сторонами оригиналами документов.
6.17. Если Отчет и акт не сформирован Сторонами в соответствии  с условиями п. 6.15. и 6.16 настоящего договора, то данная сделка рассматривается в рамках договора купли-продажи.

6.18. В случае отказа Туроператора от согласования отчета и акта, Стороны проводят сверку взаиморасчетов и подписывают отчет на согласованных условиях. При невозможности согласовать Сторонами отчет и акт, Агент обязан перечислить полную стоимость Услуг Туроператора с учетом агентского вознаграждения.
6.19.  Продвижение и реализация туристского продукта (продажа) туристам и/или заказчикам туристского продукта осуществляется Агентом на условиях полной финансовой самостоятельности. Расходы Агента по исполнению принятых на себя обязательств в соответствии с Договором и приложениями к нему не подлежат возмещению со стороны Туроператора; 

7. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ ЗАБРОНИРОВАННОГО ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.

7.1.  Агент имеет право аннулировать забронированный у Туроператора туристский продукт. В этом случае Агент выплачивает Туроператору неустойку в размере, определенном п. 7.2 настоящего договора.

7.2. Аннуляция и/или отказ Агента от забронированного туристского продукта влечет за собой обязательство Агента по оплате, в пользу Туроператора, неустойки, которая определяется как размер суммы штрафов и фактически понесенных расходов Туроператора в связи с отменой бронирования. Фактически понесенные расходы предусмотренные настоящим пунктом договора являются обеспечением контрагентов (поставщиков) Туроператора по контрактным обязательствам, односторонний отказ от исполнения обязательств по которым обеспечивается неустойкой, как правило в фиксированном размере зависящем от временного интервала, даты тура, сезона и иных факторов. Суммы неустойки в размере определяемом фактически понесенными расходами для Туроператора рассчитываются в соответствии с условиями договоров (контрактов) с контрагентами (поставщиками) указываются в счетах (инвойсах) партнёров (контрагентов) на аннулированные услуги подлежат оплате Туроператором отдельно и/или включаются в баланс расчетов между партнёром (контрагентом) и Туроператором и не признаются сторонами настоящего договора коммерческими рисками Туроператора. Размер фактически понесенных расходов и штрафов за отмену забронированного туристского продукта Туроператора рассчитывается индивидуально для каждой из аннулированных заявок Примерные условия аннуляции указываются в подтверждении и на сайте Туроператора www.elita-travel.ru. При определении размера фактически понесенных расходов могут учитываться потери на разницах обменных курсов при конвертации рублей в другую валюту и обратно.
7.3. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки Туроператор вправе удержать причитающуюся ему сумму из любого платежа, произведённого Агентом по настоящему Договору.  

7.4. При полной или частичной аннуляции Агентом забронированных услуг Туроператора, по которым Туроператором были оказаны услуги по оказанию помощи при оформлении визы, с целью получения для туристов и заказчиков Агента въездных/выездных виз, необходимых для осуществления ими туристической поездки, Туроператор ставит в известность об этом факте компетентные органы (визовые отделы посольств и консульств) соответствующей страны. В случае аннуляции услуг Туроператора содержащих услуги по визовому сопровождению, оплачиваемый Туроператором при подаче необходимых комплектов документов в Консульские учреждения, возврату не подлежит не зависимо от причины аннуляции услуг Туроператора.
7.5. Возврат стоимости документов на перевозку, авиа, ж/д и автобусных билетов осуществляется в соответствии с правилами, установленными перевозчиком в зависимости от тарифа. Возврат денежных средств за чартерную перевозку не производится. В случае бронирования через систему онлайн бронирования Туроператора, документов на перевозку, Агентом допущена ошибка (предоставление не верной информации), корректировка информации производится с взиманием неустойки, определяемой для каждого конкретного случая. 
8. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК.
8.1. Претензии Агента по поводу качества предоставленного туристского обслуживания принимаются Туроператором в течение двадцати дней с момента окончания тура. Необходимым условием предъявления претензий по качеству обслуживания является наличие у Агента письменного заявления туриста. 

8.2. Претензии подаются Агентом в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу, документов. Туроператор рассматривает полученную претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения претензии. 

8.3. Стороны пришли к соглашению о том, что в случае задержки любым лицом информации, необходимой для подготовки ответа на претензии, течение сроков, установленных российским законодательством и настоящим договором для ответа на претензию приостанавливается до получения Туроператором надлежащим образом оформленного ответа. 

8.4. Претензии, поданные Агентом с нарушением условий настоящего 
Договора, Туроператором к рассмотрению не принимаются, и Агент несет по ним самостоятельную ответственность без права предъявления регрессных требований к Туроператору. 

8.5. При возникновении у туристов претензий к качеству предоставляемого туристического обслуживания для их оперативного устранения они самостоятельно или через Агента обязаны связаться с представителем Туроператора. 

8.6. Агент обязуется немедленно информировать Туроператора обо всех претензиях к качеству предоставляемого туристического обслуживания для их оперативного устранения Туроператором. 

8.7. Агент обязуется по требованию Туроператора предоставить ему все необходимые для разрешения претензионных и иных вопросов документы, используемые Агентом в процессе выполнения обязательств по настоящему Договору. За отказ предоставить документы в соответствии с требованием Туроператора и/или не предоставление по любым причинам вследствие действий Агента, он обязан выплатить Туроператору штраф в размере стоимости Услуг Туроператора по заявке, документы по которой им запрошены. Штраф подлежит оплате в течение 3 (трёх) банковских дней с момента выставления Туроператором счета. 
9. СТРАХОВАНИЕ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ОКАЗАНИЕ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ.
9.1. Гражданская ответственность Туроператора застрахована в ООО "Русское страховое общество "Евроинс" в период с 01.07.2018 г. по 30.06.2019 г. на сумму 10 000 000 рублей. 

Договор страхования: № ЦО18/18/ГО тур №1114370 от 04/04/2018.

Контактные данные: ИНН/КПП: 7714312079/673201001, ОГРН: 1037714037426, 
р/с: 40701810200060000102, банк: ПАО «Банк ВТБ» БИК: 044525187.

	Реестровый номер Туроператора:
	РТО 017355

	Наименование организации, куда следует обращаться для оказания экстренной помощи за рубежом:
	Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

	Адрес и реквизиты для связи c ассоциацией «Турпомощь» 
	Россия, 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, д.47, офис 424;

телефоны +7 (495) 981-51-49, 8-800-250-42-04 

e-mail: secretary@tourpom.ru; www.tourpom.ru 


9.2. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты  страхового возмещения по договору страхования ответственности турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

10.1. Туроператор несёт ответственность перед Агентом или туристом за выполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, только при условии полной оплаты турпродукта и выполнения Агентом и туристом всех требований и обязательств настоящего договора. 

10.2. Туроператор обеспечивает оказание туристам всех туристских услуг, входящих в подтвержденный и полностью оплаченный Агентом туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками. 

10.3. Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. Претензии туристов, связанные с добавленными Агентом услугами в сформированный Туроператором туристский продукт, Туроператором к рассмотрению не принимаются, и Агент несет по ним самостоятельную ответственность. 

10.4. Туроператор отвечает перед Агентом, туристами и иными заказчиками туристского продукта отдельно за невыполнение каждой из услуг, оплаченных Туроператору и подтвержденных Туроператором, в размере стоимости, не превышающей размера стоимости не предоставленных услуг, или в пропорциональном размере отдельных услуг, оказанных не в полном объеме, если иное не установлено решением суда. 

10.5. Туроператор не несет ответственности перед Агентом или туристами за любые неблагоприятные последствия любого характера, возникшие в результате неисполнения или некачественного исполнения услуги или недостатков товара не входящего в состав туристического продукта и/или туристских услуги, предоставленных Туроператором Агенту. За приобретенные туристом или иным заказчиком у Агента, или при посредничестве Агента у третьих лиц, услуги и товары не зависимо от того, что данные услуги или товары были включены в договор оказания услуг вместе с Турпродуктом и/или туристских услугами Туроператора, несет полную ответственность Агент. 

10.6. Агент несет полную ответственность за информирование собственных клиентов Агента о необходимости соблюдения установленных правил личной и имущественной безопасности, несоблюдение которых может повлечь определенные неблагоприятные последствия личного или имущественного характера. Туроператор не несет ответственности за любые неблагоприятные последствия для туристов или самого Агента, в случае, если наступившие последствия находились во взаимосвязи с действиями или бездействиями туриста, нарушившего правила безопасности. Туроператор не несет ответственности также и в случае, если данные последствия находятся в любой взаимосвязи с услугами, предоставляемыми Туроператором. 

10.7. Агент, несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с не предоставлением, и/или неполным предоставлением, и/или несвоевременным предоставлением Агентом полной информации о туристском продукте и/или туристских услугах Туроператора. 

10.8. Туроператор не несет ответственности за любые неблагоприятные последствия связанные с несвоевременным, некачественным оказанием услуг перевозки, их неоказанием, в связи с деятельностью перевозчика, аэропортов, железнодорожных вокзалов и прочих служб, прямо или косвенно связанных с оказанием услуг по перевозке, а также изменением перевозчиком условий договора перевозки (в том числе изменение аэропорта (вокзала), страны, времени вылета/прилета и связанные с этим, изменения объёма и сроков предоставленного Турпродукта и/или Туристских услуги, промежуточной посадки, изменения стоимости перевозки), опоздания Туриста на самолет, поезд, автобус, к месту сбора группы и/или отправки трансфера, в рамках настоящего Договора Туроператор только осуществляет бронирование билетов от имени туриста Агента и в их интересах, договорные отношения между туристом и перевозчиком регулируются самостоятельным договором. 

10.9. Туроператор не несет ответственности, за проведение ремонтных, строительных работ рядом с местом отдыха туристов. 
10.10. Туроператор не несёт ответственности за несоответствие предлагаемых на момент использования туристского продукта категории отеля и услуг, оказываемых отелем, услугам отеля и категории отеля, описываемым в материалах рекламного и информационного характера, данное правило также распространяется на услуги трансфера, предметы, которые могут предоставляться туристу и услуги, которые могут оказываться туристу. 
10.11. Туроператор не несет ответственности за несоответствие существующих на момент использования туристского продукта погодных условий погодным условиям, расположения номера относительно уровня земли (цокольный, первый и т.д. этаж), наличию автомобильных/железных дорог рядом с отелем, уровню шума, количеству животных и насекомых на территории отеля, описываемым в материалах рекламного и информационного характера.
10.12.  Туроператор не несет ответственности за несоответствие объективных потребительских свойств предоставляемого Агенту туристского продукта субъективным представлениям третьих лиц, в пользу которых Агентом был реализован туристский продукт, подтвержденный Туроператором. 

10.13. Агент несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с неправильным и/или несвоевременным и/или неполным предоставлением Агентом информации по услугам. В случае предоставления Агентом заявки на бронирование туристского продукта и/или туристских услуг посредством факсимильной связи, Туроператор рассматривает и принимает ее к исполнению исходя из фактического качества (четкость изображения) переданной информации. Туроператор не несет ответственность за убытки Агента, возникшие в связи недостаточным качеством визуального изображения переданной заявки. 

10.14. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Агентом любого из денежных обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Агент по письменному требованию Туроператора обязуется выплатить Туроператору неустойку в размере 0,4% от подлежащей к оплате суммы за каждый день просрочки исполнения денежного обязательства. 

10.15. Туроператор оказывает услуги по визовому сопровождению в соответствии с условиями настоящего Договора, не влияет и не несет ответственности за решение уполномоченного органа иностранного государства о дополнительно проверке, запросе дополнительных документов, вызове туриста на собеседование, задержку в выдаче визы и отказ в выдаче визы, без объяснения причин и предоставления каких-либо обосновывающих решение документов. 

10.16. Туроператор не несет ответственности перед Агентом и/или заказчиком за убытки, понесенные Агентом и/или заказчиком связанные с: 

· отсутствием, неправильным оформлением, использованием, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых туристу для совершения путешествия, а, равно как и нарушение, туристом визового режима в стране пребывания. 

· утерей загранпаспорта туристом и/или недействительность (утеря действительности) загранпаспорта. 

· содержанием не достоверной или не соответствующей требованиям законодательства, уполномоченных органов и организаций информации в официальных документах, необходимых для пересечения границы иностранного государства и пребывания на территории иностранного государства (заграничных паспортах, доверенностях и пр.)

· в иных случаях предусмотренные законодательством или Договором.    

10.17. Туроператор не несет имущественной ответственности перед Агентом за убытки, понесенные Агентом и/или заказчиком, включая, но не ограничиваясь: за опоздание пассажира на авиарейс, поезд, трансфер, отсутствие документов и информации обязательства за получение (требование) которой возложено настоящим Договором на Агента и туриста. Вся ответственность, в том числе по урегулированию претензий, в связи с этим возлагается на Агента
10.18. Агент несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, перед Туроператором, туристом и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Агентом своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства, и обязуется самостоятельно возместить указанный ущерб клиенту, в том числе в случае судебных и иных требований в полном объеме.
10.19. В случае нарушения Агентом условий настоящего Договора, и приложениями к нему, все убытки, которые Туроператор понес и/или вынужден будет понести, Агент обязан возместить Туроператору в безусловном порядке в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня предъявления Туроператором требования о возмещении таких убытков.
10.20. Туроператор освобождается от ответственности за невыполнение обязательств по настоящему Договору, возможные неблагоприятные последствия и причиненный туристам ущерб вследствие:
· Указания туристом неверных сведений при заполнении необходимых документов;
· Непредставления или несвоевременного предоставления туристом необходимых и надлежащим образом оформленных выездных документов;
· Опоздания, неявки туриста к началу путешествия, отказа туриста (независимо от причин) от туристских услуг после начала путешествия;
· Нарушения туристом норм законодательства страны пребывания;
· Отмены или изменения перевозчиком времени отправления и пункта назначения рейсов и связанные с этим изменение программы путешествия. В данном случае, ответственность перед туристом несет перевозчик в соответствии с международными правилами перевозки;
· Ненадлежащее оформление, отказ, задержку в выдаче туристу визы со стороны консульства(посольства) страны временного пребывания;
· Нарушение туристом таможенных и пограничных норм и правил, установленных законодательством;
· Отсутствие у несовершеннолетнего документов, необходимых для выезда за границу;
· Ограничение выезда туриста, наложенным на него в соответствии с законодательством;
· Изменение туристом по собственной инициативе условий оплаченного путешествия (в том числе места проживания, экскурсий, перевозки, условий питания и т.д.). Компенсация за неиспользованные, но оплаченные услуги не выплачивается, все вновь приобретенные услуги оплачиваются туристом самостоятельно.

11. ФОРС-МАЖОР.

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. 

11.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, цунами, ураган, и т.д.) явления природы (в том числе неблагоприятные метеоусловия, явившиеся причиной для задержки/переноса/отмены воздушной перевозки, или вынудившие совершить посадку в другом аэропорту), иные чрезвычайные ситуации любого характера, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. 

11.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна сообщить о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48(сорока восьми) часов другой Стороне. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами. Стороны пришли к соглашению, что общеизвестные факты имевших место форс-мажорных обстоятельств не нуждаются в предоставлении дополнительных доказательств, подтверждающих их. 
12. АРБИТРАЖ.
12.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия сторон спор передается на разрешение Арбитражного суда города Москвы.
13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ.
13.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение двенадцати месяцев. 

13.2.  Договор считается пролонгированным на следующие двенадцать месяцев в том случае, если ни одна из Сторон не подаст за один месяц до окончания его действия письменного извещения о своем намерении считать Договор оконченным. Договор может пролонгироваться неоднократно. 

13.3. Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор с уведомлением другой стороны за один месяц до предполагаемой даты расторжения, при условии полного взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств на дату расторжения.  

13.4. Настоящий договор может быть расторгнут Туроператором в одностороннем порядке в случае однократного:

13.4.1.  нарушения Агентом условий настоящего Договора;

13.4.2. совершения действий Агентом причинивших вред Туроператору и/или туристам и/или иным заказчикам.

13.5. Расторжение Договора со стороны Туроператора выражается посредством направления любым доступным способом уведомления по реквизитам, указанным в Договоре и аннуляции логина и пароля доступа в личный кабинет на сайте Туроператора.

13.6. Одностороннее изменение и дополнение настоящего Договора возможно путем опубликования соответствующих изменений и дополнений Туроператором на интернет-сайте www.elita-travel.ru  и с момента опубликования такие изменения и дополнения становятся обязательными для сторон. 
14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

14.1.   Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предмет которых совпадает и/или идентичен по своей правовой природе с предметом настоящего Договора.

14.2.   Содержание настоящего Договора, а также приложений к нему и иных документов, составляющих его неотъемлемую часть, информация о ценах и объёмах услуг, а также иная информация, касающаяся настоящего Договора, в том числе информация, размещенная в личном кабинете на сайте Туроператора, логин и пароль для доступа в онлайн систему и личный кабинет, являются информацией конфиденциального характера и не подлежат передаче третьим лицам без письменного согласия Сторон, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

Несоблюдение данного требования, влечет за собой обязанность в десятидневный срок с момента предъявления требования к виновной Стороне о компенсации убытков, возместить их в полном объёме. 

14.3.   К правоотношениям сторон по настоящему договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации 

14.4.  Фактом заключения настоящего Договора, Агент дает свое согласие на получение от Туроператора коммерческой, новостной, рекламной и иной информации, распространяемой Туроператором, как в виде каталогов, буклетов и иной печатной продукции, так и по сетям электросвязи любым способом и всеми техническими и иными средствами, доступными Туроператору, Агент вправе отказаться от получения подобной информации путем подачи письменного заявления Туроператору переданного посредством факсимильного или электронного сообщения с отказом от получения какой-либо информации на номер факса или адрес электронной почты Туроператора. 

14.5.  В соответствии со ст.ст.  160, 434 ГК РФ, стороны настоящего договора признают передачу документов посредством факсимильной или электронной связи, как способами её предоставления, правомочной, а копии документов, полученные Туроператором и Агентом посредством факсимильной и электронной связи включая, но не ограничиваясь, предоставлением доступа для печати и сохранения электронных документов онлайн системе бронирования Туроператора, имеющими юридическую силу, до момента получения оригиналов. Для отправки Агентом документа с конкретного номера факса или электронного адреса Агента, такой номер и адрес должен быть указан в Договоре (включая дополнения и приложения к нему). При отсутствии такого номера факса и электронного адреса в Договоре или при его смене, новый номер и адрес должен быть направлен Туроператору в виде сообщения об изменении контактной информации Агента с номера факса или электронного адреса Агента, указанного в договоре не позднее чем в течении 3 (трёх) календарных дней с момента такого изменения. 
14.6. Вместе с заполненным договором, Агент обязуется предоставить Туроператору надлежащим образом заверенные копии документов:

· Копию свидетельства о государственной регистрации 

· Копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе

· Копию свидетельства о возможности применения УСН
Не выполнение требования данного пункта дает право Туроператору отказать в заключении Договора и/или расторгнуть его в одностороннем порядке. 

14.7.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет равную юридическую силу. 
15. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.




ТУРОПЕРАТОР: 




АГЕНТ:

ООО «Элита Трэвел Клуб»


ООО «____________________»
	Юридический адрес: 

115280, г. Москва, ул. Автозаводская, дом 23, стр. 931, эт. 4 1/21
	Юридический адрес:_


	Фактический адрес: 

101000, г. Москва, Покровский бул., д. 4/17, стр. 6
	Фактический адрес: _



	Адрес для отправки почтовых сообщений: 

101000, г. Москва, Покровский бул., д. 4/17, стр. 6
	Адрес для отправки почтовых сообщений: _



	ИНН/КПП: 7725810252 /772501001
	ИНН/КПП _ 

	ОГРН: 5137746117493
	ОГРН: _

	Р/с: 40702810500120000088
	Р/с: _

	в Публичное акционерное общество 
“Московский Индустриальный банк”
	в _ 

	К/с: 30101810300000000600
	К/с: _ 

	БИК 044525600
	БИК _ 

	Тел./факс: +7 (495) 229-45-53, 660-35-34
	Тел./факс: 

	ОКПО: 20646626
	ОКПО: _

	ОКВЭД: 63.30
	ОКВЭД: _ 

	e-mail: info@elita-travel.ru
	e-mail: _ 


Туроператор




             Агент 

{ourCompany.bossFio} _____________                

{company.bossFio}_________________
М.П.






М.П.
Приложение № 1

к Агентскому договору 

№ {company.partnerFullName} от  {company.partnerFullName}.
Подробные условия аннуляции в рамках Договора: 
В случае, отмены подтвержденного тура возможны следующие  штрафные санкции:
Более  чем за 41 день до начала тура     - 20 у.е.

40-21 дней до начала тура                       - 25% от стоимости  турпакета

20-15 дней до начала тура                       - 50% от стоимости турпакета

14-8 дней до начала тура                         - 80% от стоимости турпакета

Менее  чем за 7 дней, включая  no-show (неявка туриста на тур, рейс, отель) – 100%

 

При аннуляции отдельных отелей независимо от сроков аннуляции возможен штраф до 100% от проживания.
Примечание: Указанные суммы фактических расходов  являются примерными и окончательно определяются в  каждом конкретном случае.
 
      В случае, просрочки ТУРАГЕНТОМ платежа или не поступления полной суммы денежных средств  до даты начала тура, ТУРОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке аннулировать Заявку (Тур) и отказать в передаче Сопроводительных документов. В таком случае полную ответственность перед Туристами за неисполненный тур несет ТУРАГЕНТ.

 

      Если документы для оформления визы, на момент аннуляции тура, уже сданы в Посольство, то консульский сбор не возвращается.
               Туроператор
                                                                                  Агент
                        ООО «Элита Трэвел Клуб»
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